
2024 年 1 月吉日 

 

ご契約店様ご各位 

 

 

テラヴェール株式会社 

 

 

＜配送リードタイム等変更に関するご案内＞ 

 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

また、平素は、格別なご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

 

さて、早速ですが、近年政府主導のもと各種働き方改革等に関する法改正等が段階的に施行

されておりますが、流通分野においても、「2024 年問題」として取り上げられております運

送業界の改革について、施行開始日となる 2024 年 4 月 1 日がいよいよ迫って参りました。 

 

この問題はどの業界も深く関わってくるものと思われますが、弊社におきましても、出荷・

配送業務を委託しております倉庫業者より、裏面の内容についての要請がありました。 

 

ご契約店の皆様には多大なご迷惑をお掛けすることとなりますが、社会一般諸事情ご勘案

いただき、誠に恐れ入りますが、ご協力をお願いいたしたく、何卒よろしくお願い申し上げ

ます。 

 

末筆になりますが、契約店の皆様の今後益々のご発展・ご隆盛を祈念申し上げます。 

 

敬具 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

記 

 

 

【変更内容】 

 

① 変更開始日： 2024 年 4 月 1 日作業分より 

 

② ご注文お受付（データ締切）時限： 12:00 

※データ送受信にはタイムラグもございます。恐れ入りますが、タイムラグをご考慮の 

うえ 30 分程度前には送信完了をお願い致します。 

 

③ 配送リードタイム《注》：  

ⅰ）当日の 12:00 迄に倉庫業者が受け取ったデータ 

・・・翌営業日出荷（翌々営業日納品） 

ⅱ）当日の 12:00 を過ぎて倉庫業者が受け取ったデータ 

・・・翌々営業日出荷（3 営業日後納品） 

《注》 

・上記納品日が土曜日となる場合もお受付できます。日曜日、祝日はお受付できません。 

・遠方（北海道、中国・四国・九州地方等、沖縄は都度確認）の納品日は上記＋1 日 

 となります。 

・締切時限を過ぎて受け取ったご注文の翌日出荷はできませんのでご承知おきください。 

 

④ 配送便の変更 

ⅰ）定温便配送地域の定温便は、原則、リファーシステム・ジャパン㈱便となります。 

  （従来行っておりました都内における倉庫業者の自社便は、原則、運行できなく 

なります。） 

ⅱ）定温便配送外地域につきましては、原則、クール便（会社は弊社裁量）となります。 

 

 

以上 


